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Informacdes Basicas
Processo Administrativo n°® 33/001540/2025

1. Condic¢des gerais da contratacao

1.1. A contratacdo tem por objeto a aquisicdo de licenciamento na modalidade Cloud
(SaaS) para a Plataforma DevOps Atlassian, na versdo Premium e com subscricdo por 24 meses,
conforme as condi¢Bes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia. O pacote é composto pelos
seguintes softwares, com a quantidade de licencas para cada um, visando unificar e modernizar o ciclo de
vida do desenvolvimento de software da Secretaria de Tecnologia da Informacéo (STI/DPGE-MS):
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1.2. O servico objeto desta contratacao € classificado como servigco comum, nos termos do
art. 6°, inciso Xlll, da Lei n° 14.133/2021, uma vez que seu padrdo de desempenho e qualidade pode ser
objetivamente definido no edital, por meio de especificacdes usuais de mercado, ndo exigindo, portanto,




solucdes personalizadas ou de alta complexidade técnica.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 24 (vinte e quatro) meses contados da data
de assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.4. O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista que sua execucao se da de
forma ininterrupta e periédica, sendo essencial para a manutencdo das atividades administrativas da
Defensoria Publica, além de demandar prestagdo regular ao longo do tempo, conforme previsto no art. 6°,
inciso XV, da Lei n® 14.133/2021 c/c art. 1°, inciso XIl da Resolu¢do DPGE n. 290/2022.

1.5. O servico poderd ser prorrogado nos moldes do art. 107 da Lei 14.133/2021, bem como
no art. 1° da Res. DPGE n. 290/2022, confirmadas a vantajosidade da manutencdao.

2. Descri¢ao da solucao

2.1. A solucédo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (TIC) a ser contratada consiste
na aquisicdo de licenciamento anual por usuario para a Plataforma DevOps Atlassian Cloud, na versao
Premium, contemplando 20 licencas para cada uma das quatro ferramentas: Jira Software, Confluence,
Bitbucket e Jira Service Management. A contratacdo sera realizada pelo periodo de 24 (vinte e quatro)
meses, garantindo estabilidade e previsibilidade no uso da ferramenta.

2.2. A solucao sera operada pela equipe da Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI). A
modalidade Cloud (SaaS) elimina a responsabilidade da DPE/MS pela infraestrutura, hardware e
manutencdo, garantindo que a equipe da STl se concentre em atividades finalisticas. A STl ja esta
preparada para o0 uso da solucao e o acesso pode ser iniciado imediatamente apds a contratagéo.

2.3. As andlises comparativas demonstraram que a Plataforma DevOps Atlassian (Solucao
A) é a Unica que atende integral e sinergicamente aos requisitos criticos da DPE/MS, alcancando a
pontuacdo maxima no comparativo de solucdes.

2.3.1. Unificacdo e Rastreabilidade: A plataforma oferece um ecossistema Unico que garante
rastreabilidade nativa e completa de todo o ciclo DevOps (de uma issue no Jira até o commit no Bitbucket e
a documentacéo no Confluence).

2.3.2. Funcionalidades Corporativas (Premium): A versdo Premium oferece recursos
avancados essenciais para uso corporativo, como controle de acesso, Suporte Oficial e SLA garantido, além
de ferramentas de seguranca integradas (secret-scanning e analise de vulnerabilidades).

2.3.3. Gestdao Simplificada: O licenciamento unificado em Cloud simplifica a gestdo de
contratos, suporte e a autenticagdo (SSO), reduzindo o risco contratual ao depender de um Unico fornecedor
(vendor).

2.4. A contratacdo é necessdria para garantir a centralizacdo, rastreabilidade, seguranca e
agilidade na entrega de solucdes tecnoldgicas. A ndo aquisi¢do desta solucado inviabilizaria a modernizacéo
do ciclo de desenvolvimento, expondo a STl a riscos como falhas de rastreabilidade (Solucdo B) e alto risco
operacional devido a auséncia de garantia de servico (SLA) (Solucdo C). A Plataforma Atlassian garante o
Suporte e SLA, elevando a qualidade e seguranca dos sistemas criticos.

2.5. Esta solucédo atende plenamente aos principios da eficiéncia e economicidade, pois a
modalidade SaaS elimina o custo de infraestrutura e manutencdo, e a integracdo nativa libera a equipe
técnica do trabalho de desenvolver e manter connectors. A solucdo € tecnicamente justificada,
economicamente vantajosa e institucionalmente necessaria.

3. Fundamentacao e descricdo da necessidade

3.1. A Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso do Sul (DPE/MS), por meio da
Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI), busca a unificacdo e modernizacao do ciclo de vida do
desenvolvimento de software (DevOps), visando aumentar a agilidade, a rastreabilidade e a qualidade das
entregas tecnolégicas. Atualmente, a STI utiliza ferramentas isoladas para gestdo de projetos,
documentacao, repositorios de cédigo e atendimento, o que gera ineficiéncia, dificuldades de integracéo e
perda de rastreabilidade entre as fases do desenvolvimento. A aquisicdo de uma plataforma DevOps
integrada é, portanto, estratégica para:

a) Centralizar a gestdo de projetos (Jira Software), o conhecimento institucional
(Confluence), o codigo-fonte (Bitbucket) e o atendimento (Jira Service Management) em um Unico
ecossistema.

b) Eliminar a ineficiéncia gerada pela necessidade de desenvolver e manter connectors



entre softwares de diferentes fornecedores.

3.2. Para garantir a agilidade, a seguranca e a rastreabilidade em todas as solu¢fes de
software da DPE/MS (incluindo o sistema SOLAR e futuros sistemas), € necesséaria a contratagdo de uma
Plataforma DevOps Cloud integrada. Esta plataforma assegurara que a equipe técnica possa gerenciar
projetos com metodologias ageis, documentar de forma colaborativa, gerir cédigos com controle de verséo
avancado e fornecer suporte técnico eficiente, impactando positivamente a qualidade dos servicos
prestados.

3.3. A contratacdo da plataforma Atlassian Cloud atende plenamente aos principios da
eficiéncia e economicidade, pois a modalidade SaaS elimina o custo de infraestrutura e manutencéo
(servidores, hardware, licenciamento de SO), e a integracdo nativa dos softwares libera a equipe técnica
para focar em atividades finalisticas. A solugdo é considerada tecnicamente adequada, economicamente
vantajosa e institucionalmente necessaria.

3.4. A contratacdo da Plataforma DevOps Atlassian Cloud visa atender as seguintes
necessidades de negdcio:

a) Gestdo Agil: Implementar e padronizar as metodologias Scrum e Kanban para o
planejamento e execucado dos projetos de desenvolvimento da STI.

b) Gestdo do Conhecimento: Criar um repositério centralizado para documentacéo técnica,
especificacdes de projetos e base de conhecimento institucional (Wiki).

c) Governanca de Cddigo: Garantir o controle de versdo, seguranga (varredura de
segredos e vulnerabilidades) e processos de pull request em todos os cédigos-fonte da instituicdo.

d) Service Management: Centralizar e padronizar o atendimento e suporte interno da STI,
garantindo rastreabilidade desde a requisicdo do usuario até a resolucéo pela equipe técnica.

e) Rastreabilidade Total: Assegurar que cada requisito de projeto, linha de codigo e
documento de suporte esteja interligado (linked) e rastreavel dentro do ecossistema.

3.5. A solucdo a ser contratada devera estar alinhada com os padrdes tecnoldgicos e as
diretrizes de modernizacdo da STI, garantindo:

3.5.1. Arquitetura da Solugéo

a) Modelo Cloud (SaaS): Ser entregue na modalidade Software as a Service, eliminando a
necessidade de gerenciamento de infraestrutura (manutencéo, backups, atualizacées).

a) Integracdo Nativa: As ferramentas do pacote (Jira Software, Confluence, Bitbucket e Jira
Service Management) devem possuir integracdo nativa, de forma a garantir o fluxo de dados e
rastreabilidade sem o uso de conectores de terceiros.

3.5.2. Seguranca e Governanca

a) Autenticacdo Unica (SSO): Suportar a integracdo com o provedor de identidade da
DPE/MS para controle de acesso centralizado e seguro.

b) Conformidade: Oferecer garantias de seguranca e conformidade de dados em transito e
em repouso, conforme exigido pela LGPD.

c) Servicos Premium: Oferecer Suporte Técnico Oficial, Acordo de Nivel de Servigco (SLA)
garantido e recursos de seguranca avancados (como audit logs e controle granular de acesso).

3.5.3. Usabilidade e Manutencéo

a) Escalabilidade: Possuir arquitetura capaz de escalar o nimero de licencas e o volume de
dados armazenados conforme o crescimento da DPE/MS.

b) CI/ICD: Oferecer recursos para automacgdo de builds, testes e deployments (Continuous
Integration e Continuous Delivery) por meio de pipelines nativos.

4. Requisitos da contratacao
4.1. Requisitos Funcionais

A Contratada devera fornecer licencas para uma Plataforma DevOps Cloud integrada,
capaz de gerenciar todo o ciclo de vida do desenvolvimento de software. A plataforma devera contemplar, no
minimo, as seguintes funcionalidades de forma nativa e integrada:

a) Gestao de Projetos: Permitir a gestdo completa do ciclo de vida de desenvolvimento de



software utilizando metodologias ageis (Scrum, Kanban, etc.), com a criacdo e rastreamento de issues,
sprints e releases (Jira Software Cloud).

b) Documentacdo e Conhecimento: Prover um repositério centralizado para a
documentacao de projetos, manuais técnicos e criacdo de uma base de conhecimento colaborativa (wiki)
(Confluence Cloud).

c) Controle de Versao: Oferecer um sistema de controle de versdo de cédigo-fonte ( Git)
com recursos avangados de seguranca, como branching, pull requests e aprovacao obrigatéria de revisores
(Bitbucket Cloud).

d) CIICD: Permitir a criacdo de pipelines de Integragcdo Continua e Entrega Continua
(CI/CD), de forma nativa e integrada ao repositério de cédigo (Bitbucket Cloud).

e) Service Desk: Possuir uma ferramenta dedicada para a criagdo de uma Central de
Servigos (Service Desk) para suporte técnico interno, gestéo de requisi¢des, incidentes e problemas ( Jira
Service Management Cloud).

f) Rastreabilidade: Garantir a rastreabilidade nativa entre itens de trabalho (issues),
documentacéo e codigo-fonte, vinculando automaticamente o planejamento a entrega.

g) Relatérios: Permitir a criagcdo de painéis (dashboards) e relatérios customizaveis para
monitorar o progresso dos projetos, a performance da equipe e os SLAs de atendimento.

h) Planejamento: Oferecer recursos avancados para gestdo de portfolios e capacidade de
planejamento de multiplas equipes.

4.2. Requisitos Técnicos (RT)

O licenciamento contratado devera atender aos seguintes requisitos técnicos, assegurando a
gualidade e a seguranca da solucao:

a) Versao Premium: O fornecimento deve ser na versao Premium de cada software do
pacote, garantindo Suporte Oficial 24/7 e um Acordo de Nivel de Servico (SLA) com garantia de uptime de,
no minimo, 99.9%.

b) Modelo Cloud (SaaS): O fornecimento deve ser na modalidade Software as a Service
(Cloud), eliminando a responsabilidade da DPE/MS pela manutencao de infraestrutura, backups e
atualizacoes.

c) Seguranca e Acesso:

Deve suportar a integracdo com o provedor de identidade da DPE/MS para
Autenticacdo Unica (SSO) via SAML, garantindo o controle de acesso centralizado.

A solucéo deve possuir recursos avancados de seguranca, como scan automatizado de
segredos (secret-scanning) e andlise de vulnerabilidades no cddigo-fonte.

Deve garantir a criptografia de dados em transito e em repouso, em conformidade com
as diretrizes de seguranca da informacao e com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Deve oferecer recursos de auditoria (audit logs) avancados para rastrear alteracoes,
acessos e configuracdes sensiveis do sistema.

d) Capacidade: Permitir o0 armazenamento de dados sem limitacao para storage de issues,
paginas (wiki) e repositérios de cédigo durante o periodo de contratagao.

4.3. Requisitos Operacionais (RO)
A operacao da plataforma deve seguir 0s seguintes critérios:

a) Acessibilidade: O acesso a plataforma deve ser possivel por meio de qualquer
navegador web padréo e atualizado, e com interfaces otimizadas para dispositivos méveis (responsividade).

b) Implantacdo: A Proponente devera fornecer todas as licengas ativas e configuradas no
ambiente Cloud da DPE/MS em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato.

c) Suporte e Documentacao:

O Suporte Técnico Oficial deve ser de responsabilidade da Contratada, sem custo
adicional para a DPE/MS.

A plataforma deve ter documentacéo técnica, tutoriais e artigos de ajuda disponiveis em
idioma portugués.

4.4. Requisitos de Escalabilidade (RE)



A solucdo devera ser intrinsecamente escalavel para atender as demandas futuras da
DPE/MS:

a) Escalabilidade de Licencas: A plataforma deve permitir a escalabilidade imediata no
nuamero de licencas (upgrade/downgrade) de forma simples e rapida, mediante aditivo contratual.

b) Capacidade Cloud: A arquitetura Cloud deve garantir a capacidade de processamento e
armazenamento para suportar o crescimento da DPE/MS, sem degradagdo de desempenho ou limitagéo
técnica.

c) Expansao: A expanséo futura do uso para outras ferramentas do ecossistema Atlassian
(ex: Opsgenie) deve ser possivel, mediante a contratacéo de licencas adicionais.

4.5. Requisitos Externos

4.5.1. A contratacdo deve observar os principios e normas da Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei
de LicitacGes e Contratos). Do mesmo modo, atender as exigéncias de transparéncia, economicidade e
eficiéncia previstas na legislacédo federal e nas normativas internas da Defensoria PUblica do Estado de Mato
Grosso do Sul.

4.6. Sustentabilidade

4.6.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos:

a) Adocao de critérios ambientais que promovam a reducdo de impactos negativos ao meio
ambiente, como a preferéncia por materiais reciclaveis, reutilizaveis ou de menor emisséo de carbono;

b) Inclusdo de aspectos sociais, como a promocao do trabalho decente, a valorizacdo da
diversidade e a incluséo de grupos vulneraveis na cadeia de fornecimento;

¢) Alinhamento da contratagdo com o Plano de Contratagbes Anual (PCA) e demais
instrumentos de planejamento institucional, de modo a garantir a coeréncia com o0s objetivos estratégicos da
Administracdo Publica e a promocao do desenvolvimento sustentavel.

4.7. Subcontratacao
4.7.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

4.7.1.1. Justificativa quanto a impossibilidade de subcontratacdo do objeto: Nao sera
admitida a subcontratagcdo do objeto desta licitagdo. Trata-se de licenciamento de software em nuvem
(SaaS) fornecido mediante subscricdo da fabricante Atlassian. A responsabilidade técnica, a garantia de
disponibilidade (SLA) e o rigoroso sigilo dos dados institucionais e cddigos-fonte séo inerentes a prestadora
principal adjudicataria, o que torna técnica e juridicamente inviavel a transferéncia da execugéo contratual
para terceiros.

4.8. Garantia da contratacao

4.8.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

4.8.2. A garantia de execuc¢do é independente de eventual garantia do produto ou servigo
prevista neste Termo de Referéncia.

5. Papéis e responsabilidades
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o de acordo com 0s
critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia,;

5.1.3. Aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.1.4. Liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, tempestivamente;

a

5.1.5. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.6. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertengcam
a Administragdo, incluindo a documentacgéo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases



de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.
5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1. Atender prontamente quaisquer orientacBes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacao
do Contrato, inerentes a execuc¢ao do objeto contratual,

5.2.2. Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagcéo;

5.2.3. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucao
de TIC;

5.2.4. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato;

5.2.5. Executar os servi¢cos contratados com estrita observancia as condicdes estabelecidas
neste Termo deReferéncia, no contrato e na legislacéo aplicavel,

5.2.6. Garantir a confidencialidade, integridade e seguranca das informacgdes, conforme a
legislacdo aplicavel;

5.2.7. Manter equipe técnica capacitada e disponivel para prestar os servicos e atender as
solicitagdes e comunicacdes da contratante, de forma remota;

5.2.8. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz (art.
116, Lei n°® 14.133/21);

5.2.9. A Contratada se compromete a disponibilizar a Contratante, sem custos adicionais,
todas as atualiza¢des (upgrades), patches de seguranca e corre¢cdes (bug fixes) que vierem a ser langados
pelo fabricante para os softwares licenciados, quais sejam Jira Software, Confluence, Jira Service
Management e Bitbucket, durante todo o prazo de subscricdo, devendo ainda prestar o suporte técnico e
operacional necessario para a efetiva aplicacdo dessas atualizacdes e garantir a plena compatibilidade e
continuidade da operacao dos sistemas.

5.3. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei n® 14.133, de2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes
contidas na Lei n°® 8.078, de1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

6. Modelo de execucao do contrato

6.1. A execucdo do contrato sera realizada conforme os seguintes parametros e diretrizes,
visando garantir a efetividade, economicidade e conformidade com os objetivos institucionais da Defensoria
Publica do Estado de Mato Grosso do Sul:

6.2. Forma de Contratacao

6.2.1. A contratacao sera realizada por meio de fornecedor nacional, que devera adquirir a
licenga diretamente junto a plataforma Atlassian e repassa-la a Defensoria Publica, observando a legisla¢édo
vigente e 0s encargos aplicaveis. Adicionalmente, caso a plataforma exija autorizacao/credenciamento
especifico do fornecedor, este devera comprovar que a mantém em plena vigéncia, sob pena de inabilitacdo.

6.2.2. O modelo de licenciamento serd subscricdo com vigéncia de 24 (vinte e quatro)
meses, podendo ser renovado conforme necessidade institucional e disponibilidade orcamentaria.

6.3. Objeto da Contratacao

6.3.1. Aquisicdo de licenca da plataforma Atlassian Jira Software Cloud, Confluence
Cloud, Jira Management Service Cloud e Bitbucket Cloud, no versdo Premium, conforme subitem 1.1.
supra.

6.4. A gestao do contrato seguira o disposto no Item 7 deste TR.
Especificacao da garantia do servico

6.5. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.6. Nao serdo necessarios procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato devido as



caracteristicas do objeto.
Equipe Técnica Responsavel

6.7. A operacdo e manutencdo da solucdo sera realizada pela equipe da Secretaria de
Tecnologia da Informacao (STI), que ja possui dominio técnico e familiaridade com os programas.

Formas de Pagamento

6.8. Os critérios de medicdo e pagamento dos servi¢os prestados serdo tratados em tépico
préprio do Modelo de Gestédo do Contrato (item 7 deste TR).

Manutencéao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.9. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgfes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

7. Modelo de gestdo do contrato

7.1. As regras de fiscalizacdo e gestao deverdo observar o disposto na Resolu¢cao DPGE n.
317, de 14 de abril de 2023. Além disso, 0 contrato ou instrumento equivalente devera ser executado
fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e
cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2.Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato ou
instrumento equivalente, o cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. 0 oOrgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Reuniao Inicial

7.5. Apos a assinatura do Contrato ou instrumento equivalente e a nomeacgédo do Gestor e
Fiscais do Contrato, caso estes entendam necessario, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucdo dos servigos.

Fiscalizacao

7.6. A execucdo do contrato ou instrumento equivalente devera ser acompanhada e
fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117,
caput), observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.7. Deverdo ser observadas as disposi¢cdes da Resolucao DPGE n° 317, de 14 de abril de
2023, a qual dispde sobre as regras para atuacdo dos gestores e fiscais de contratos nas licitagbes e nos
contratos, no ambito da Defensoria Publica-Geral do Estado de Mato Grosso do Sul. Em vista disso, o fiscal
técnico do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 22, VI);

7.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, 8§1°, e Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.7.2. |dentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a corre¢do da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao;

7.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao
gue demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;



7.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato;

7.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacao
contratual;

Fiscalizacdo Administrativa

7.8. A atuacdo da fiscalizacdo administrativa devera seguir as diretrizes estabelecidas na
Resolucao DPGE n° 317, de 14 de abril de 2023, no tocante as obrigacdes e responsabilidades do agente
designado. Desse modo, o fiscal administrativo do contrato ou do documento equivalente verificara a
manutencdo das condicBes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario.

7.9. Caso ocorra descumprimento das obrigagBes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.10. A fiscalizacéo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

Gestor do Contrato

7.11. A gestdo contratual devera ser exercida em conformidade com os preceitos da
Resolucao DPGE n° 317, de 14 de abril de 2023, assegurando o fiel cumprimento do objeto pactuado.
Competindo ao gestor:

7.11.1. Coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracao.

7.11.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.11.3. Acompanhar a manutencéo das condicbes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.11.4. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com meng¢éo ao
seu desempenho na execucédo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.11.5. Tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sang¢fes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lein® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.11.6. Elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracéo.

7.11.7. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do
contrato.

Critérios de medicao e pagamento

Y

7.12. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.12.1. ndo produziu os resultados acordados, tais como a disponibilizagdo dos programas
pelas quantidades acordadas,

7.12.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades



contratadas para cada programa; ou

7.12.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico
(quando for o caso), ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior & demandada prejudicando a
prestacdo do servico em si.

Liquidacao
7.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10

(dez) dias uteis para fins de liquidagéo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.14. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratagfes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.15. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.15.1. o prazo de validade;

7.15.2. a data da emissao;

7.15.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.15.4. o periodo respectivo de execuc¢éo do contrato;

7.15.5. o valor a pagar; e

7.15.6. eventual destaque do valor de retenc¢@es tributarias cabiveis.

7.16. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacédo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.17. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68
da Lei n° 14.133/2021.

7.18. A Administracé@o deverd realizar consulta ao SICAF para:
7.18.1. verificar a manutenc¢éo das condicdes de habilitacao exigidas;

7.18.2. identificar possivel razdo que impeca a participagcdo em licitacdo/contratacdo no
ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do Contratante.

7.20. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.21 Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a
ampla defesa.

7.22. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela resciséo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.23. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias uteis, contados
da finalizagdo da liquidacéo da despesa, conforme secédo anterior.

7.24. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacgéo,
mediante aplicacado do indice IPCA de correcao monetaria.

Forma de pagamento



7.25. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

7.26. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

7.27. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacédo
aplicavel.

7.27.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacéo
vigente.

7.28. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficarAd condicionado & apresentacdo de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para reten¢cdo ou glosa no pagamento

7.29. Deverd ser observado o disposto na Resolucao DPGE n. 365, de 17 de janeiro de
2025, a qual regulamenta o procedimento administrativo de apuracéo e aplicacdo de san¢des administrativas
por infracdo de participantes de processos de selecdo de fornecedores e contratados pela Defensoria
Publica do Estado de Mato Grosso do Sul, em conformidade com a Lei n. 14.133/2021. Além disso, nos
termos da referida lei, comete infracdo administrativa o Contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo

justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

i) deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;

j) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

k) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

[) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

7.30. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sancgoes:

7.30.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

7.30.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c”, “d”, "i", "|" e "k" do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicédo de penalidade
mais grave;

7.30.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “e”, “f", “g”, “h” e "I" do subitem acima, bem como nas alineas “b", “c” e “d”, que
justifiguem a imposi¢ao de penalidade mais grave.

7.30.4. Multa.

7.31. A aplicacéo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigagéo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

7.32. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas



cumulativamente com a multa.

7.33. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

7.34. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

7.35. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

7.35.1. O limite da multa de mora aplicavel a Contratada em caso de atraso injustificado ser
de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida ou do contrato, em estrito atendimento
definicdo do limite previsto no art. 5°, § 1°, da Resolu¢do DPGE n. 365/2025.

7.36. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure 0
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos
do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

a
a

7.36.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados
pela empresa no SICAF.

7.36.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no
SICAF seréo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alega¢do de desconhecimento das
comunicacoes a eles comprovadamente enviadas.

7.37. Na aplicagéo das san¢des serdo considerados:
7.37.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida;
7.37.2. as peculiaridades do caso concreto;

7.37.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
7.37.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

7.37.5. a implantac&o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos érgdos de controle.

7.38. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

7.39. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e soOcios com poderes de
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou
controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

7.40. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancfes por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

7.41. As sancgOes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.42. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢gbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante.

Do Recebimento Provisério

7.43. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a , da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do



Decreto n® 11.246, de 2022).

7.43.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagédo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a
ser paga.

7.44. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n® 11.246, de 2022).

7.45. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

7.46. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

7.47. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execuc¢édo do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.47.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.48. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes
resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nédo atestar a uUltima e/ou Unica
medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisério.

7.49. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
(Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.50. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.51. Os servigcos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

7.52. Quando a fiscalizacao for exercida por um anico servidor, 0 Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Do Recebimento Definitivo

7.53. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 20 (vinte) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a verificagao
da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.53.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com
mencdo ao seu desempenho na execucgdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.53.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcdes;

7.53.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagfes apresentadas;

7.53.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo.

7.53.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos



procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

7.54. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa
para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucédo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

7.55. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solu¢éo, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.56. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

7.57. Critérios de Medicao dos Servicos Prestados: Em atendimento ao subitem 6.8 e
considerando o regime de execuc¢do por empreitada por preco global, a medigdo dos servigos continuados
dar-se-4 mediante a verificagdo e o ateste da efetiva disponibilizacdo das licencas ativas na modalidade
Cloud para a equipe da STI, devendo a fiscalizacdo atestar o fornecimento nas quantidades estipuladas e o
estrito cumprimento da garantia de disponibilidade (SLA) exigida ao longo da subscricao.

8. Do reajuste

8.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano,
contado da data de apuracdo do valor estimado pela Administracdo (Relatério de Cotacao), qual seja 17 de
novembro de 2025.

8.2. Apods o interregno de 1 (um) ano, e independentemente de solicitacdo do contratado, os
precos serdo reajustados mediante aplicacdo, pelo contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as
obrigag@es iniciadas e concluidas apo6s a ocorréncia da anualidade.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de 1 (um) ano serd
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.4. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei n®14.133, de 2021.

8.5. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0S acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado da contratacéo.

8.6. As supressOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderédo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

8.7. As alteracbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do Contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més.

8.8. Registros que ndo caracterizam altera¢des contratuais podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

9. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecéao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITAGAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc¢éo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO POR LOTE UNICO, nos termos do art. 28, inciso |, da Lei n® 14.133, de 2021.

Regime de Execucéo

9.2. O regime de execucao do contrato serd por empreitada por preco global:

Exigéncias de habilitacao

9.3. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional,

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo



da Junta Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia
gue o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro
1971.

9.12. Consércio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15
de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados,
com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a Administracao (art. 15,
caput, | e ll, da Lei n®14.133, de 2021).

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou
da consolidacao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Uni&o (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal que comprove a regularidade de
débitos tributarios referentes ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), em conformidade
com o disposto no art. 193 da Lei n® 5.172/1966 (Cédigo Tributario Nacional).

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da
prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econdémico-Financeira



9.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo/contratacéo,
ou de sociedade simples;

9.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.24. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando,
indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos
por meio da aplicacao das seguintes formulas :

Indicador Férmula

(Ativo Circulante +
Realizavel a Longo Prazo) +
(Passivo Circulante +
Exigivel a Longo Prazo)
Ativo Circulante + Passivo
Circulante

Solvéncia Geral (SG) Ativo Total + Passivo Total

Liquidez Geral (LG)

Liquidez Corrente (LC)

9.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacao,
patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

9.25.1. A Declaracéo de Informacdes Socioecondmicas e Fiscais (DEFIS) podera substituir o
Balanco Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) para empresas optantes pelo
Simples Nacional, como Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP).

9.26. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.27. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacao/contratacdo deverao atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de
abertura.

Qualificacao Técnica

9.29. Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com
as caracteristicas e quantidades do objeto do presente processo, através da apresentacao de atestado de
desempenho anterior, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprobatério da
capacidade técnica para atendimento ao objeto da presente contratagdo. O atestado devera conter: nome
empresarial e dados de identificagdo da instituicdo emitente (CNPJ, endereco, telefone, fax); local e data de
emissdo; e nome, cargo, telefone, fax, e-mail e a assinatura do responsavel pela veracidade das
informacoes.

9.29.1. Para fins de comprovacdo da capacidade técnica exigida, definem-se os seguintes
parametros objetivos minimos que deverdao estar expressos nos atestados: comprovacdo de
fornecimento ou gestdo de subscricdo de, no minimo, 20 (vinte) licencas de Programas nativos da
Plataforma DevOps Atlassian (ferramentas de desenvolvimento agil, central de atendimento ou repositério
de cddigo operando em nuvem), sendo cada subscricao de, no minimo, 24 (vinte e quatro) meses.

9.30. A exigéncia de atestado justifica-se para fins de comprovagéo perante a Administragéo,
por intermédio de um documento subscrito por terceiro alheio a disputa, de que o contratante j& executou o
objeto compativel com o contratado em outra oportunidade e que a referida execucéo foi a contento, o que
trara confianca e seguranca ao 6rgdo contratante de que o aludido contratado possui a respectiva expertise.

9.31. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

Requisitos de Idoneidade:
9.32. CertidGes negativa de licitante inidéneo e improbidade administrativa,

9.33. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603245-ceis);

9.34. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da



Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep);

9.35. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

9.36. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/).

Disposic¢des gerais sobre habilitacio

9.37. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

9.38. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

9.39. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

10. Estimativas do valor da contratacao

10.1. O valor estimado da contratacdo é de R$ 211.451,20 (duzentos e onze mil
quatrocentos e cinquenta e um reais e vinte centavos), conforme tabela do subitem 1.1. supra.

10.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacdo e sua
alocacéo entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10.3. Gestéo e Alocacédo de Riscos

10.3.1. A matriz de alocacéo de riscos da contratagdo, em conformidade com o que exige a
legislacdo vigente encontra-se devidamente elaborada e registrada no Estudo Técnico Preliminar (ETP
0375200), sendo, pois, desnecessdria sua reproducdo neste Termo de Referéncia, em atendimento ao
disposto legal.

11. Adequacdo orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdao a conta de recursos do
FUNADEP especificos consignados no Plano de Contratacfes Anual 2026, vide publicacdo do DOEMS n.
11.987, de 6 de novembro de 2025, Pagina 225.

12. Da rescisdo e da extincao contratual

12.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacfes de ambas as partes, ainda
gue isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obrigagcbes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a readequacéo do
cronograma fixado para o contrato.

12.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:

12.3.1. ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancdes
administrativas; e

12.3.2. podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execucédo contratual.

12.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacfes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.4.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.4.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa néo
ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.



12.4.3. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

12.5. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcao na licitagdo ou atue na fiscalizacéo ou
na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n® 14.133, de 2021).

13. Da fraude e corrupcao

13.1. As licitantes e a contratada devem observar e fazer observar, por seus fornecedores e
subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de
licitacdo, de contratacéo e de execuc¢ao do objeto contratual.

13.2. Para os propésitos do subitem anterior, definem-se as seguintes praticas:

a) “Pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acao de servidor publico no processo de licitagdo ou na execucao
de contrato;

b) “Prética fraudulenta”; a falsificacdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitagdo ou de execucédo de contrato;

¢) “Prética conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem o0 conhecimento de representantes ou prepostos do érgao licitador, visando estabelecer precos
em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) “Prética coercitiva” causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a
execucgdo do contrato; e

e) “Pratica obstrutiva™ (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspec¢des ou fazer
declaracfes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir
materialmente a apuracdo de alegacBes de prética prevista acima; e (si) atos cuja intencdo seja impedir
materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspecao.

13.3. Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sanc¢ao sobre uma empresa ou pessoa fisica,
inclusive declarando-a inidénea, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de contratos
financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou
por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao
participar da licitagcdo ou da execucéo de um contrato financiado pelo organismo.

13.4. Considerando os propésitos dos subitens acima, a Contratada concorda e autoriza que,
na hipétese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro
multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente
indicadas possam inspecionar o local de execucédo do contrato e todos os documentos, contas e registros
relacionados a licitagdo e a execug¢édo do contrato.

14. Responsaveis

MARCELO MUCCILLO

DIRETOR DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

MARIA FERNANDA BITENCOURT

ASSESSORA ADMINISTRATIVA
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